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Allegato 1 “Avviso di indagine di mercato”

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO
RELATIVA ALLA FORNITURA DI
FLUSSI PRIMARI (ISDN PRA) IN CONFIGURZIONE UTENTE PROTETTO, ADM e ASSISTENZA
H24/SLA Gold
PER LA CUR 112 ABRUZZ0O

Nelle more dell'attuazione del Regolamento Delegato (UE) 2023/444 (relativo, tra I'altro, alla
transizione digitale del Sistema NUE 112 europeo), del Regolamento Delegato (UE) 2024/108%4 e del
D.lgs. 82/2022 che recepisce la direttiva sull’Accessibility Act

SIRENDE NOTO

che I'Agenzia Regionale di Protezione Civile Regione Abruzzo (Codice IPA JZXL7734 - Codice AOO
A54PMRW) intende avviare ai sensi dell’art. 2 dell’Allegato 1.1 del D.Lgs. n. 36/2023 un'indagine
di mercato al fine di conoscere se, diversamente dalle informazioni in proprio possesso, esistano
altri Operatori Economici in grado di assicurare la fornitura sottoindicata o presentare offerte
qualitativamente equivalenti, sotto il profilo funzionale e tecnico, da destinare alla CUR NUE 112
Abruzzo (codice univoco: YQGARI).

L'avvio della suddetta procedura trova giustificazione nella non rispondenza delle specifiche e
peculiari esigenze tecniche rispetto a quanto previsto dal capitolato tecnico relativo alla

convenzione CONSIP gia attiva per la fornitura di servizi di telefonia fissa.

Il presente avviso esplorativo, nel perseguire gli obiettivi e le finalita di cui all’ art. 2 dell'Allegato
[.1 del D.Lgs. n. 36/2023 &, pertanto, funzionale ad indagine conoscitiva del mercato svolta per
confermare la esistenza dei presupposti che consentano il ricorso a procedura negoziata, senza
previa pubblicazione di bando, ai sensi dell'art. 76, del Codice dei contratti pubblici, ovvero
individuare I'esistenza di soluzioni alternative, per |'affidamento “oltre che di un‘assistenza H24/5LA
Gold, dei flussi primari ISDN PRA con utente protetto” opportunamente dimensionati nel rispetto del

Disciplinare Tecnico Operativo Standard per la realizzazione e il funzionamento della Centrale Unica di
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Risposta e per la funzionalita del Servizio 112 NUE - Testo approvato nel corso della Commissione
Consultiva del 17 luglio 2018).

MOTIVAZIONI

L'Agenzia Regionale di Protezione Civile Regione Abruzzo necessita della fornitura in oggetto in
quanto requisito funzionale per il corretto funzionamento della Centrale unica di risposta del

Numero Unico Emergenze 112.
OGGETTO DELLA FORNITURA

ISDN PRA

Richiesta della fornitura € un'infrastruttura di comunicazione totalmente ridondata in modo da
garantire i massimi livelli di affidabilita della CUR NUE 112 Abruzzo che gia risulta operativa. In
particolare, per il trasporto dei flussi fonia, si richiede un anello ottico in tecnologia SDH terminato
presso i locali della CUR master su due apparati di tipo ADM gia esistenti. Per |'erogazione del
servizio al NUE 112, oltre ad un'assistenza H24/SLA Gold, sono richiesti i seguenti flussi ISDN PRA
presso la CUR cosi opportunamente dimensionati:

Servizio Tipo Linee ISDN (Canali
PRA

ISDN PRA 115 in configurazione utente protetto* Entrante 2 15
ISDN PRA 118 in configurazione utente protetto* Entrante 2 15
ISDN PRA 112-113 in configurazione utente protetto* Entrante 2 30
ISDN PRA 1530 in configurazione utente protetto* Entrante 2 15
ISDN PRA Trasferta Uscente 2 20
Q Sreraunin | WA N oo meinoregonesbron
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in configurazione utente protetto*

ISDN PRA Flusso Libero (trasversali, solleciti, esterne) | Bidirezionale 2

15

Inoltre, sirichiede la fornitura dei flussi di vicariamento (DR) presso la CUR del sito secondario come

di seguito riportato.

Servizio Tipo PRA Canali
PRA 115 in configurazione utente protetto* Entrante 2 15
PRA 112-113-118in configurazione utente protetto* Entrante 2 30

Per il trasporto del servizio 1530 verra utilizzato uno dei due flussi PRA sopra menzionati (da

definire con la CUR vicariante).

Sono da ricomprendere, tra i servizi oggetto di fornitura, tutti i relativi servizi professionali di

manutenzione e assistenza tecnica, atti a garantire i seguenti SLA:

Finestra di erogazione Uptime (gg/anno)

h24 — 7/7 giorni

Tempi di risoluzione per 90% chiamate

guasti bloccanti:
e 2hsolari
guasti non bloccanti:
e 6h solari (telefonia)
e 4h solari (connettivita dati)

Tempi di risoluzione per 100% chiamate

guasti bloccanti:
e 2hsolari
guasti non bloccanti:
e 7hsolari (telefonia)
e 12h solari (connettivita dati)

Ciascuno servizio dovra essere erogato tramite due accessi PRA ISDN configurati in Utente

Protetto, ad eccezione del PRA trasferta. Cio al fine di garantire la continuita del servizio anche a

fronte di disservizi su una singola centrale telefonica pubblica o su un nodo GTW-M.
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Inoltre, la diversificazione dei percorsi ottici dovra garantire la protezione dal guasto del singolo
accesso fisico.

La funzionalita “Utente Protetto” deve consistere in una soluzione che puo essere definita di
disaster recovery telefonico automatico di primo livello che consente alla rete pubblica di fonia di
consegnare le chiamate d'emergenza al sistema telefonico che é a servizio dei numeri 112, 113,
115, 118, 1530 da parte di piu centrali pubbliche o, piu genericamente, da piu autocommutatori,

attraverso instradamenti/linee fisicamente distinti su percorsi geografici distinti.

La configurazione di Utente Protetto deve essere applicabile a un minimo di 2 linee ISDN PRA
(Primary Rate Access), e deve prevedere la attestazione di meta delle linee ad un
autocommutatore principale, e della seconda meta a un altro autocommutatore (il “gemello”). La
configurazione deve essere poi implementabile sia su apparati di rete SGU (Stadio di Gruppo

Urbano) che su apparati da Gateway Metropolitani.

E importante sottolineare che la prestazione di Utente Protetto non & un semplice servizio di
backup di una linea telefonica. Sia il flusso principale sia quello di protezione devono essere
entrambi attivi e le chiamate devono essere instradate in bilanciamento al 50% su entrambi i flussi
(o comungue in modo bilanciato sul numero pari di flussi componenti). Cio permette di verificare
continuamente l'operativita o meno di entrambi i flussi anche in situazione di normalita (quando
tutto funziona correttamente) a garanzia della loro disponibilita nei casi di non completa

operativita.

Tutti i flussi PRA costituenti I'Utente Protetto devono essere avere una configurazione GNR e
MultiGNR (Gruppo a Numerazione Ridotta) e con SP — Selezione Passante. Al GNR deve essere poi
reso disponibile, se richiesto, il servizio di DDI (Direct-Dial-In) o Selezione Passante, da 2 a 4 cifre
a seconda delle necessita oltre alle prestazioni, sempre se richieste, di UUl (User to User
Information) e di trasporto anche del protocollo C-97 (per la consegna dei parametri aggiuntivi CLI
di Calling Line IDentifier e OP_ID di identificazione su base codice dell'operatore telefonico del
chiamante), di CUG (Closed User Group), Override (identificazione della linea chiamante anche se
riservata per le chiamate entranti ai numeri 112, 113, 115, 118, 1530), di BIC (Blocco Identificativo
del Chiamante, per le chiamate uscenti dalla CUR NUE 112 Abruzzo), di cifra Extradecadica (per la
protezione dalle selezioni dirette delle numerazioni associate alle linee), di COLR/P (Connected Line

identification Restriction/ Presentation, valido per soluzioni di consegna da SGU, che
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impedisce/consente al chiamante ISDN di visualizzare il numero della centrale telefonica che
risponde), tipicamente opportune in servizi quali quelli del 112, 113, 115, 118, 1530.

Sia in caso di caduta di una delle linee, sia in caso di caduta di uno dei due autocommutatori, le
chiamate entranti devono essere sempre salvaguardate: nel primo caso, la chiamata deve essere
inoltrata dall'autocommutatore su cui é attestata la linea ISDN PRA disservita su un apposito
“fascio di relazione” che lo collega all'autocommutatore “gemello”; nel secondo caso, devono
essere direttamente gli altri autocommutatori a consegnare la chiamata entrante

all'autocommutatore “gemello” superstite.
La prestazione di Utente Protetto deve essere disponibile sia per flussi entranti che bidirezionali.

Sara cura dei soggetti interessati al presente avviso evidenziare i contributi per i quali ritengano
motivatamente sussistenti aspetti meritevoli di tutela della segretezza dal punto di vista tecnico e

commerciale.
Trabocco di chiamate e disaster recovery (non operativita)

Inoltre, deve essere garantita una soluzione ad hoc, che consenta, senza interruzione di servizio, il
vicariamento della CUR NUE 112 principale verso la CUR di DR, con reinstradamento automatico
del traffico telefonico diemergenza 112, 113, 115, 118, 1530 in caso di indisponibilita/saturazione
di uno o piu rilegamenti specifici della CUR principale verso la CUR vicariante. Tale soluzione,
conosciuta tra gli addetti ai lavori come Distater Recovery e Trabocco, € quella adottata nella
maggior parte delle realizzazioni NUE 112 italiane. E necessario che la consegna in remoto delle
chiamate alla CUR di Distater Recovery conseguente a un trabocco garantisca il trasporto del
protocollo C-97 indicato al precedente punto (consegna dei parametri aggiuntivi CLI e OP_ID).

VALORE DELL'AFFIDAMENTO
L'importo massimo é stabilito in € 139.000,00 IVA al 22% esclusa.
DURATA DELLAFFIDAMENTO

La durata dell'affidamento e stabilita in mesi otto, con decorrenza dalla data di stipula del
contratto, fatta salva la proroga tecnica in conformita a quanto stabilito dall’art. 120 del d.lgs.
36/2023 e ss.mm.ii.
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CRITERI DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI

Offerta economicamente pit vantaggiosa (80/20).

Le domande pervenute verranno selezionate a seguito di valutazione dei seguenti elementi indicati

in ordine decrescente diimportanza, sulla base dei criteri motivazionali esposti:

METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER
IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL'OFFERTA
TECNICA (max 80)

Criteri di Valutazione

Aderenza tecnica all’'infrastruttura architetturale
prevista (15 pt)

Valutazione del dettaglio proposto

Cybersicurezza (10 pt)

Valutazione delle referenze indicate

Coerenza degli accessi e delle configurazioni agli
standard e ai livelli di servizio previsti (20 pt)

Valutazione del dettaglio proposto

Referenze per servizi analoghi presso altre CUR 112
/ qualifiche ed esperienza del personale
effettivamente utilizzato nell’appalto (15 pt)

Valutazione delle referenze indicate

SLA (20 pt)

Valutazione delle referenze indicate

METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER
IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL'OFFERTA
ECONOMICA (max 20)

Ro «
Pei= Pmax ( /7 )
Rmaxoff
Dove
a-08

Roff= Ribasso Offerto;
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Rmaxoff= massimo ribasso offerto;

Pmax = punteggio massimo previsto = 20 pt

METODO DI CALCOLO DEI PUNTEGGI

Il punteggio per il concorrente j-esimo é dato dalla seguente formula:
Pte = P, + Py
dove
P,;= punteggio tecnico del concorrente /-esimo
P,;= punteggio economico del concorrente j-esimo
In caso di parita, prevale I'offerta tecnica migliore.
Ricevute le proposte il RUP (Responsabile Unico di Progetto), avvalendosi di apposito supporto
tecnico, redige il verbale che, motivando sulla base degli elementi sopra indicati, individua la miglior
soluzione proposta. La Stazione Appaltante si riserva di procedere a una specifica negoziazione

definendo l'intero contenuto del contratto e procedendo, infine, con I'affidamento.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

e Requisiti specificati nel Titolo IV, Capo Il artt. 94, 95, 96, 97 e 98 del D.Lgs 36/2023.
e |scrizione nel registro professionale o commerciale istituito presso lo Stato di residenza per
I'attivita oggetto del contratto, ovvero per le imprese italiane o straniere residenti in Italia:

iscrizione presso il registro professionale delle C.C.I.A.A. o in uno dei registri previsti dalla

legge.
e dichiarazione di essere in possesso di tutte le autorizzazioni previste dalla normativa

vigente per la commercializzazione dei servizi offerti.
REQUISITI MINIMI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

Il requisito di capacita economica e finanziaria é:

. Fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni solari

precedenti a quello di indizione della procedura non inferiore a € 260.000 IVA esclusa.

La comprova del requisito é fornita mediante uno dei seguenti documenti:
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= perle societa di capitali mediante i bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza
del termine per la presentazione delle offerte, corredati della nota integrativa;

= per gli operatori economici costituiti in forma d'impresa individuale ovvero di societa di
persone, mediante copia del Modello Unico o la Dichiarazione IVA;

= dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell'art. 47 del D.P.R. n. 445/2000, dal soggetto
0 organo preposto al controllo contabile della societa ove presente (sia esso il Collegio
sindacale, il revisore legale o la societa di revisione), attestante la misura (importo) del

fatturato dichiarato in sede di partecipazione.

La dichiarazione dovra essere sottoscritta, con firma digitale, del dichiarante oppure prodotta sotto
forma di copia informatica di documento cartaceo secondo le modalita previste dall'art. 22, commi
1 e 2, del D.Igs. 7 marzo 2005 n. 82; qualora non prodotta in originale, I'attestazione dovra essere
accompagnata da dichiarazione di conformita all’'originale ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 del

concorrente.

Per le imprese che abbiano iniziato I'attivita da meno di tre anni, il requisito di fatturato e

rapportato al periodo di attivita effettivamente svolto.

CAPACITA' TECNICA

5 referenze per servizi analoghi presso altre CUR 112 negli ultimi cinque anni.
MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici che ritengono di produrre e/o commercializzare prodotti aventi
caratteristiche tecnico-prestazionali funzionalmente equivalenti ovvero le eventuali soluzioni che
giungano al medesimo risultato prestazionale con metodologie diverse considerate equivalenti,
dovranno presentare una domanda redatta secondo l'allegato modello (allegato A) entro giorno
06/05/2026, alle ore 09.00, ESCLUSIVAMENTE tramite la Piattaforma all'indirizzo
https:/www.acquistinretepa.it/ le manifestazioni di interesse debitamente sottoscritte e firmate

digitalmente dal Titolare o Legale Rappresentante dell'O.E.

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell'inserimento di dati, documenti e/o nella
presentazione dell'offerta, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all'Operatore

Economico, da:
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= difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi
impiegati dal singolo Operatore Economico per il collegamento alla Piattaforma;
= utilizzo della Piattaforma https:/www.acquistinretepa.it/ da parte dell'Operatore

Economico in maniera non conforme a quanto previsto nella sezione Termini e Condizioni

di utilizzo.

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma https:/www.acquistinretepa.it/ o di

malfunzionamento della stessa, non dovuti alle predette circostanze, che impediscono la corretta
presentazione delle offerte, al fine di assicurare la massima partecipazione, la Stazione Appaltante
puo disporre la sospensione del termine di presentazione delle offerte per un periodo di tempo
necessario a ripristinare il normale funzionamento e la proroga dello stesso per una durata
proporzionale alla durata del mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravita
dello stesso, ovvero, se del caso, puod disporre di proseguire la gara in altra modalita, dandone
tempestiva comunicazione sul proprio sito istituzionale nonché attraverso ogni altro strumento

ritenuto idoneo.

La Stazione Appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza
dell'Operatore Economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del

malfunzionamento.

Gli operatori economici interessati alla consultazione del mercato di cui in oggetto dovranno
risultare abilitati alla piattaforma telematica acquistinretepa.it — MEPA (Mercato elettronico della
Pubblica Amministrazione) — al momento della manifestazione di interesse, al settore con CPV

“Servizi telefonici e di trasmissione datr"
Il presente avviso sara pubblicato:

. sulla sezione "Amministrazione Trasparente” — sezione Bandi e Concorsi — sottosezione
Gare e Appalti, di questa Azienda.
. piattaforma telematica acquistinretepa.it — MEPA (Mercato elettronico della Pubblica

Amministrazione)

Eventuali integrazioni alla documentazione di gara e le risposte ad eventuali richieste di
chiarimento pervenute verranno pubblicate sul sito internet

https:/protezionecivile.regione.abruzzo.it/agenzia/avviso-di-indagine-di-mercato-relativa-alla-
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LAmministrazione procedente non operera alcuna limitazione in ordine al numero dei candidati

che saranno invitati alla successiva procedura negoziata.

CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente mediante la proposizione di quesiti scritti da
inoltrare entro i termini riportati in Piattaforma, in via telematica, attraverso apposita funzionalita

disponibile in Piattaforma, denominata “Comunicazioni”

Le richieste pervenute oltre il termine indicato non saranno prese in considerazione. Non verranno
evase richieste di chiarimento pervenute in modo difforme, a quanto previsto nel presente
paragrafo. Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua

italiana.

Tutte le suddette comunicazioni avranno valore di notifica e, pertanto, i termini per la loro
impugnazione decoreranno dalla data di pubblicazione sulla Piattaforma. E onere dell'Operatore
Economico consultare la piattaforma fino al termine di presentazione delle offerte e durante tutto

il periodo di espletamento della gara.

La presentazione della documentazione amministrativa, dell'offerta tecnica ed economica deve
essere effettuata sulla Piattaforma, secondo le modalita esplicitate nelle guide per I'utilizzo della
Piattaforma.

AVVERTENZE

Il presente awviso é finalizzato ad una ricerca di mercato per favorire la partecipazione e la
consultazione del maggior numero possibile di Operatori Economici, nel rispetto dei principi di

concorrenza, parita di trattamento, non discriminazione, trasparenza e proporzionalita.

Gli Operatori Economici per il solo interesse manifestato alla presente indagine non potranno
vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in ordine all'affidamento della fornitura.
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Le eventuali manifestazioni di interesse manifestate non sono in alcun modo vincolanti per questa
Agenzia che, a proprio insindacabile giudizio, si riserva la facolta in qualsiasi momento di
sospendere, modificare o annullare la presente indagine conoscitiva.

Di conseguenza, la presente consultazione non costituisce in alcun modo offerta al pubblico o
promessa al pubblico ai sensi, rispettivamente degli articoli 1336 e 1989 del Codice civile, la
presente consultazione non rappresenta, pertanto, un invito a proporre offerta, e non impegna a
nessun titolo I'Agenzia Regionale di Protezione Civile Regione Abruzzo nei confronti dei soggetti

interessati.

L' Agenzia Regionale di Protezione Civile Regione Abruzzo puo interrompere, sospendere o

revocare la presente indagine in qualsiasi momento, senza incorrere in alcun tipo di responsabilita.

L' Agenzia Regionale di Protezione Civile Regione Abruzzo si riserva di utilizzare quanto raccolto
nell'ambito della presente consultazione per la pianificazione e lo svolgimento della procedura di
appalto, nei limiti del rispetto dei diritti di proprieta intellettuale e: “a condizione che non comportino

una violazione dei principi di non discriminazione e di trasparenzd’.

La Stazione appaltante valutera le soluzioni proposte nel contesto dei contributi forniti. La Stazione
appaltante procedera all'affidamento mediante procedura negoziata senza pubblicazione del
bando, ai sensi dell’art. 76 comma 2 lett. b punto 2 del D. Lgs. n. 36/2023, qualora a conclusione

della presente procedura, si individuino caratteristiche di esclusivita ovvero infungibilita.

Nel caso in cui venga confermata la circostanza secondo cui ci sia un unico Operatore Economico
in grado di fornire il prodotto descritto, questa Agenzia manifesta, altres, I'intenzione di procedere
con affidamento all’'unico operatore individuato ai sensi dell‘art. 76 D. Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii.

L'estensore
Costantini Ernesto

(Firmato elettronicamente ai sensi

dell'art. 20 del D.Lgs n. 7 marzo 2005, n. 82)

[l Dirigente
ANDREA CIPOLLONE
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